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Red de Puntos de Informacion sobre |+D+i

La Red PI+D+l inicia su andadura en julio de 2006 con la
mision de prestar servicios de asesoramiento y
orientacion sobre las lineas de apoyo publico a la 1+D+i
mas convenientes, en funcion de las caracteristicas de
los proyectos tecnoldgico-empresariales.

Creacion aprobada por el Consejo de Ministros del 27 de enero de 2007.

Coordinaday supervisada por CDTI
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Objetivos funcionales

* Ventanilla general de informacion y
asesoramiento para la financiacion de la I1+D+i
empresarial (empresas y emprendedores).

* Asistencia global: telefonica, telematica y
presencial.

e Cobertura universal de ayudas publicas (locales,
regionales, estatales, internacionales).

e Punto Unico de atencion (visibilidad local) con
escalado automatico.
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/. Como se instrumenta?

 Red de agentes repartidos por toda Espana con tres niveles

de atencion. | @
I 11 Pl

SISTEMA FAQ
]

Nivel N1: Agentes Locales.

SISTEMA
| SOPORTE

. ] " I Agentes Locales * POCUMENTAL
Nivel N3: Supervisores, coordinadores y <D A l
“ 1+ - Centro para ¢l Desarrallo
Soporte ultimo. J[:I]TI Tecnoldpico Industrial

Atencion via Atencion Atencion
e-mail, web telefonica presencial

Nivel N2: Agentes de Soporte al Nivel N1

Herramientas de soporte para la gestion, coordinacion y prestacion del servicio.
(CRM, mapa de ayudas, formacion on-line,...)
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/. Como se instrumenta?

Nivel N1: Agentes Locales.

 Punto de contacto presencial con usuarios.
* Proporcionan informacion basicay canalizan las peticiones complejas.

Nivel N2: Agentes de Soporte a N1

* Nivel 2 Autonomico: especializados en ayudas regionales. (1 por CCAA).
* Nivel 2 Estatal: especializados en ayudas estatales. (Servicio contratado por CDTI).

* Nivel 2 Internacional: especializados en ayudas internacionales. (Servicio
contratado por CDTI).

Nivel N3: CDTI

e Soporte de todos los niveles
* Coordinacion del funcionamiento de laredy de las herramientas (CRM, Mapa,...).
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Situacioén de la red

» La Red PIDI consta, de mas de 150 entidades con mas de 400
agentes. Cobertura en las 17 Comunidades Autobnomas.

 Se estima que en 2013 la Red puede llegar a los 200 nodos.

« Se espera que a medio plazo la Red esté constituida por las entidades
que tienen algun tipo de competencia en la I+D+i empresarial, tanto en
lo relativo a servicios de apoyo como a la financiacion.

Fundaciones
Universidad-Empresa
2,5%

Agencia de
Desarrollo Regional
7,6%

Administracion
Otros 0,6%

51%

Centros y Parques

Alineado con el eje 4 e
(Integracién Territorial)
de la Estrategia Estatal 0%
de innovacion (e2i). bpistribucion de puntos

Pl+D+i
por su naturaleza

ESTRATEGIA
ESTATAL
| DE INNOVACION
_ Camaras de

Comercio Ayuntamientos
23,4% 14,6%
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Resultados vy valoracion

Evolucion solicitudes mensuales
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s 7.400 solicitudes atendidas
en 2008. Mas de 13.700
solicitudes atendidas en 2009
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Resultadns encuestas satisfaccion [2009)

Meses

EI97,4% de los encuestados lo encuentra atil y volvera a utilizarlo.

*\Valoraciones por encima de 3 sobre 4, . e e et T

siendo el factor mas valorado la rapidez 3 — -
de la respuesta. .
*El tiempo medio de respuesta se ha i,
estabilizado en torno a las 36 horas. -
*Mas de un 97 % de los ciudadanos ,
encuestados afirman que encuentran atil | ,
el servicio y que volverian a utilizarlo ]
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Nodos PIDI en Aragon

N3

\

N2 ESTATAL
N2 INTERNACIONAL
\
CEELARAGO =1,
|N1 E:::;:: EE EEN:;O Euno:iii\ @dl}ld rdb « &%ﬁ‘%&‘m’“&w :T:U—:C!LEDQ
EMPRENDEDORES EMPRESAS
NUEVAS EMPRESAS BT
Atencioén Atencion Atencioén
teleméatica telefénica presencial
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Nodos PIDI en Aragon

Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
Pso. Isabel la Catdlica, 2; 50009 ZARAGOZA

Telf.: 976306161; email: camara zaragoza@redpidi.es
http://www.camarasaragon.com/innovacion/

(Camaras

Aragon

Instituto Aragonés de Fomento
Valenzuela, 9; 50004 ZARAGOZA

Telf: 976702116; email: iaf@redpidi.es
http://www.emprender-en-aragon.es/

D

CEEIARAGON, S.A.

C/Maria de Luna 11; 50018 ZARAGOZA

Telf: 976733500; email: ceei_aragon@redpidi.es
http://www.ceeiaragon.es/

CEELARAGON

Instituto Tecnologico de Aragon
Maria de Luna, 7-8; 50018 ZARAGOZA
Telf: 976010000; email: ita@redpidi.es
http://www.ita.es/

CH

BT

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGOM

Confederacion de Empresarios de Zaragoza
Plaza de Roma, F-1, 12; 50010 ZARAGOZA

Telf: 976460064; email: cez@redpidi.es
http://www.cez.es/innovacion/
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mailto:ceei_aragon@redpidi.es
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Medios de acceso al servicio

Canal Web:

nttp://www.redpidi.es
nttp://www.camarasaragon.com/innovacion/
nttp://www.ceelaragon.es/
Nttp://www.cez.es/innovacion/
nttp://www.emprender-en-aragon.es/
nttp://www.ita.es/ o

Mingin proyecto innovador sin ayuda

) PARA CHVIAR SOLICITUD | PRCHM ADUL

Teléfono: 902.34.74.34

Presencial: nodos PIDI en Aragon
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http://www.redpidi.es/
http://www.redpidi.es/
http://www.redpidi.es/
http://www.redpidi.es/
http://www.redpidi.es/
http://www.ita.es/

Medios de acceso al servicio ﬁ’um

Centro ﬁcnnléglcu Oferta HDH+ F

. = f - 8 _-

—ormulario web:

(& .: 5olicitud de informacion :. Datos de Contacto | |

Difusion e Informacion de Ayudas I+D+i

El objetivo de este servicio es buscar, procesar y suministrar informacién relacionada con (emas
genencns en el dmbito de Ly DL Las temdbicas comespondsentes sduyen nobioas, oo

eventos, premios, jomadas, semnanos, patentes, onvocatonas de ayudas, res
14+0+i, financiacidn de la I+D+i, sistemas de gestion y certficacion de proyectos de l+u+|.
fomenta al intercambic de informacién entre las pymes, articulos y publicacienes de divulgacion

[N

Servicio de Informacion y Asesoramiento Telematico de la Red de
Puntos de Informacdon sobre Actividades TrD i

Bienvenido al servicio de informacién y asesoramiento de la Red de Puntos de Informaci 'n sobre actividades de Investigacion, Desarrollo e "

innovacién (Red PI+D+i). Desde esta ventanilla, las empi v de un servicio de informacion y asesoramiento D.f.g‘{f. ::_tfl!:‘-] . r[?’:]’:ﬁ[::ﬁ“d‘fﬁﬂ'f de un servicio d ‘.'",",J,T,a,f'd,"

personalizado sobre los instrumentos de financiacién que massea]ustan a sus nece5|dadesv proyectos, si en relacién a actividades de :,,,,\,, hctos, Wprn 4N relacen 2 activd: "hrlo]lm- i

Investigacién, Desarrollo e Innovacion. Inetituto Tecnoldgics de Aragan.

N N . R R . Si tiane un proyerta innovador podrd solicitar un asesoramients espacializade sobre los

Nota informativa: Este servicio es gratuito y tiene un caracter meramente informativo. La presentacion de esta solicitud de informacién no tiene ningdn esquemas de finandacion publica que mas se adecda a sus necesidades.

caracter oficial a efectos de |a solicitud de una ayuda ni serd considerara como solicitud de ayuda. Dicha solicitud debera cursarse al arganismo

correspondiente y por los mecanismos establecidos para tal fin. Envienos su salicitud

DATOS DE CONTACTO, DESCRIPCION Y DOCUMENTOS ADJUNTOS

W woww.cdti.es/oid) o RED PIDi... PINCHA AQUL

Par favor sea tan amable de cumplimentar los datos identificativos gque se muestran a continuacidén. En negrita se han resaltado aquellos datos cuya
cumplimentacién es obligatoria.

Deberad incluir una breve descripcidn del objeto de la solicitud que pretende cursar.

Para concluir el proceso de tramitacién podra adjuntar si lo desea un documento indicando los datos del proyecto o actuacién, siguiendo el indice de la
plantilla adjunta en formato MS-Word o pdf.

Ademas, v si asi lo estima oportuno, podra adjuntar aquellos ficheros que sirvan de apoyo para la solicitud de asesoramiento que desea tramitar.

Para ello debera pulsar en el botén "Examinar”, seleccionar el fichero deseado v a continuacién pulsar en el botdn "Afiadir”. Si desea suprimir un fichero
tendra que pulsar en el botén "Quitar”.

El cuadro de texto inferior le muestra la lista de ficheros seleccionados hasta el momento.

Para concluir el proceso debera pulsar en el botdn "Enviar” y su solicitud sera tramitada.

Para obtener mds informacién de cada campo, sitle el cursor sobre el simbalo o ubicado a la derecha del mismao.

Aqé. Nombre*: I—
_AE. Apellidos*: I—
_AE. Empresa*: I—
©9  wryce [
O e I—

_‘0_1 Descripcion:

Documentos Adjuntos:

Examinar... | 1

——
|Listo T T T @ ntemet Fa-T®mew -
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Ejemplos de cuestiones atendidas desde la Red

Datos de |la Solicitud |Dat|:|5 del Solicitante |Ir1fnrrn::minr1 e Tr::lrni’r::minn”FEnllninnnz:: de ,&:nanqminntnl L&nnnh:; Infnrmndinl L&Inrh:]!:l

Informacion General de la Solicitud

Murnero de Solicitud: [

Canal de Entrada: 2 - Formula |D=t='= 92 = Freguntz
Palabras Clave:

Pregunta del Ciudadano: &
Solicit

informacion sobre las ayudas del CDTI para proyectos de |+D+i

Detslle de la Pregunts
Palabras Clave:
Pregunta del Ciudadano: &

olicita informacion sobre cual es la documentacion necesaria para realizar una solicitud a la convocatoria ‘>
corpora, asi como sobre como se debe realizar dicha solicitud. -

| [—

Detalle de la Pregunta
Palabras Clave:
Pregunta del Ciudadano:

ino:

¢Cuando se recibe la parte de subvencion en un PID?
Solicita asesoria sobre fiscalidad de la I+D+i

~ ~ L L I R % s = mm=s=T=E = = Sl=mcemedl= A= ===t E

pusihilidad@iﬁn de un consorcio entre instituciones para funcionar como un solo partner en una propuesta a la proxima cunvucaturiaﬁb
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Conclusiones

v Orientado hacia las necesidades de las empresas y emprendedores.

v’ Servicio universal, gratuito y supervisado, accesible en cualquier
momento, desde cualquier lugar por cualquier canal de comunicacion
disponible.

v Implementacion del concepto de ventanilla Gnica.

v Coordinacion entre distintos agentes del sistema ciencia-tecnologia-
empresa (fomento de sinergias, homogeneizacion de actividades,...
mejora de la eficiencia).

v Rapidez y calidad en la prestaciéon de servicios (satisfaccion de los
usuarios). Alta disponibilidad y alta fiabilidad.
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